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OBCHODNIi PODMINKY A REKLAMA CNi RAD

SNIZEK v.0.s.
se sidlem Brno, Ganska 940/60, RS61400
identifikasni ¢islo: 46965998

spole&nost zapsana u Krajského soudu vadoddil A, vliozka 4591

pro prodej zboZi pro&dnictvim on-line obchodu umésieho na internetové adrese
www. snizek-ortezy.cz

UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podmiIBNIZEK v.o.s., se sidlem Brno,
Obranska 940/60, RS 61400, identifikéni ¢islo: 46965998, spateost zapsana u
Krajského soudu v Benoddil A, vlozka 4591 (dale jen ,prodavajici“) uptgi v souladu
s ustanovenim 8 1751 odst. 1 zakaha89/2012 Sb., alansky zakonik (dale jen
»obcansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti smiclrdtran vzniklé v souvislosti
nebo na zaklagkupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzaviranézi prodavajicim
a jinou fyzickou¢i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici®) prieinictvim internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je pregiéim provozovan na webove
strance umistmé na internetové adrese www. snizek-ortezy.cze(déh ,webova
stranka“), a to prostdnictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webaweéhrani
obchodu®).

Obchodni podminky se nevztahuji ndppdy, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osoldbasobou, jez jednaipobjednavani zbozi v
ramci své podnikatelsk&nnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu lpovoV
takovém pipadt se mezi stranami neuplatni zvlastni ustanovemddsgj zbozZi v obchad

v ust. 8 2 158 a nasl. tdnského zakoniku.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mogednat v kupni smlogy
Odchylna ujednani v kupni smlotivmaji grednost ped ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnow&stii kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uiav
v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek the prodavajici ®nit ¢i dophovat. Timto ustanovenim
nejsou datena prava a povinnosti vznikla po dobuéinmosti gedchoziho z&ni
obchodnich podminek.

Kupujici je povinen seznamit se s obchodnimi podarim a Reklaménim fadem jest
pied objednanim zbozi.



UZIVATELSKY U CET
1.7. Kupujici provadi objednavani zbozi bez registrate@ z webového rozhrani obchodu.

1.8. Pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvtspravig a pravdie viechny Gdaje. Udaje
uvedené kupujicimipobjednavani zboZzi jsou prodavajicim povazovangpavne.

1.9. Kupujici bere na &domi, Ze webové rozhrani nemusi byt dostupnéreteii,
ato zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwapoehsoftwarového vybaveni
prodavajiciho, pap nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybiavetich osob.

UZAV RENi KUPNIi SMLOUVY

1.10.VeSkera prezentace zbozi uningt ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen u#takupni smlouvu ohledn tohoto zboZzi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2d@mského zakoniku se nepouzije.

1.11.Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbe#l Wetrg uvedeni cen
jednotliveho zbozi. Ceny zboZzi jsou uvederetws daré z pridané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatk Ceny zboZzZi astavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovaay v
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim nerézema moznost prodavajiciho
uzawit kupni smlouvu za individuaésjednanych podminek.

1.12.Webové rozhrani obchodu obsahuje také informacékladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nédkladech spojenyihlenim a dodanim zboZi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouzeripadech, kdy je zbozi dafovano v ramci
tzemiCeské republiky.

1.13.Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovyrniala ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formuilébsahuje zejména informace o:

1.13.1. objednavaném zboZzZi (objednadvané zbozi ,vlozi* kighujdo elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

1.13.2.  zpasobu dhrady kupni ceny zboZzi, udaje o poZzadovan@isobu dordeni
objednavaného zbozi a

1.13.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zboZle (dfpoleéné jen jako
~objednavka").

1.14.Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimozréno zkontrolovat a nit
Gdaje, které do objednavky kupujici vlozZil, a tcs bhledem na moznost kupujiciho



zjiStovat a opravovat chyby vznikl&ipzadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na ##ko ,objednat‘. Udaje uvedené v objednavce
jsou prodavajicim povazovany za spravné. Proddavajieprodles po obdrzeni
objednavky toto obdrZzeni kupujicimu potvrdi elektoou poStou, a to na adresu
elektronické poSty kupujiciho uvedenou v objednaydéle jen ,elektronicka adresa
kupujiciho*).

1.15.Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vzni#ldédricenim gijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicetektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

1.16.Kupujici souhlasi s pouzitim komunigdch prostedki na dalku pi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimufippouZziti komunik&nich prostedki na déalku
v souvislosti s uzaenim kupni smlouvy (naklady na internetovéippjeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici santi¢cpmz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.

1.17.Kupujici bere na &domi, Ze mu uzaenim kupni smlouvy s prodavajicim nevznikaji
Zadna prava na pouzivani registrovanych¢ekaobchodnich nasy firemnich log¢i
patenti prodavajiciho nebo dalSich firem, neni-li v konkié pripact zvlastni smlouvou
sjednano jinak.

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

1.18.Cenu zbozi aifpadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kuploiustn mize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimitgoby:

- v hotovosti v sidle prodavajiciho na adrese B@iganska 940/60, RS61400

- v hotovosti na dobirku v misuurceném kupujicim v objednavce (hotovosgelhra od
zékaznika fepravce) ;

1.19.Spol&n¢ s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit progi@iiamu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Nemidideno vyslov& jinak, rozumi se
dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zboZzi.

1.20.Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zaloku jinou obdobnou platbu, vyjma
individualnich objednavek zbozi dle specifickyctzadavki kupujiciho. Timto také neni
dot¢eno ustanoveni obchodnich podminek ohieplavinnosti uhradit kupni cenu zboZi
piedem.



1.21.V ptipact platby v hotovosti¢i v ptipad platby na dobirku je kupni cena splatn@d p
pievzeti zbozi.

1.22.Prodavajici je oprawim, zejména v fipact, Ze ze strany kupujiciho nedojde k Ukradlé
kupni ceny dle fedchozich odstavu¢ pozadovat uhrazeni celé kupni ceny ¢gded
odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odstoktanského zakoniku se
nepouzije.

1.23.Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajiciapuicimu nelze vzajendn
kombinovat.

1.24.Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li takroveno obeagnzavaznymi pravnimi
piedpisy, vystavi prodavajici ohletlimplateb provaéhych na zaklagl kupni smlouvy
kupujicimu d#éovy doklad — fakturu. Prodavajici neni platcem &ampridané hodnoty.
Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicipmuhrazeni ceny zboZzi a doda jej
spole&né se zbozim kupujicimu.

1.25.VySe kupni ceny je platna k okamziku odeslani aigedty.

1.26.Prodavajici mze sjednat s kupujicim individuélni cenové podminky

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

1.27.Kupujici bere nagdomi, Ze dle ustanoveni § 1837%ahského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, kteidé praveno podleiani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavceizbideré podléha rychlé zkaze,
jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavéamiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy
o dodavce zbozZi v uzgeném obalu, které sgebitel z obalu vial a z hygienickych
davoda jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodareekové nebo obrazove
nahravky nebo pitacového programu, pokud porusil jejichyodni obal.

1.28.Nejedna-li se o fpad uvedeny ¥l. 1.30 1.27¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustangwe § 1829 odst. 1 ¢bnského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a tocttaacti (14) dih od prevzeti zbozi,
piicemz v gipac, Ze gednttem kupni smlouvy je &kolik druhi zboZi nebo dodani
n¢kolika casti, @&zi tato lhita ode dne jevzeti posledni dodavky zboZzi. Odstoupeni
od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslandhig¢ uvedené v fedchozi ¥té.
Odstoupeni od kupni smlouvyde kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny
prodavajicih@i na adresu elektronické posty prodavajiciho: st@senizek-ortezy.cz.

1.29.V piipact odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva @dgsa rusi. Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno dérnacti (14) dii od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujiéklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tomiipac, kdy zbozi nemize byt vraceno pro svou povahu
obvyklou posStovni cestou.



1.30.V piipact odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici gar prostedky ijaté od
kupujiciho do¢trnacti (14) did od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a tmmgte
zpisobem, jakym je prodavajici od kupujicingjgl. Prodavajici je taktéZ opra&m vratit
pInéni poskytnuté kupujicim jizipvraceni zboZzi kupujicindi jinym zpisobem, pokud s
tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kugiujiu dalSi néklady. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinartit pijaté perzni prostedky
kupujicimu dive, nez mu kupuijici zbozZi vrati.

1.31.Néarok na dhradu Skody vzniklé na zboZi je prodévapraven jednostran& zapa@ist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

1.32.Do doby gevzeti zbozi kupujicim je prodavajici oprénrkdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém ifipact vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbwyého
odkladu, a to bezhotovostna &et uceny kupujicim.

1.33.Je-li spoléné¢ se zbozim poskytnut kupujicimu dérek, je darovamilouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzgana s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupd
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smloukéedre takového darku dinnosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimativi poskytnuty darek.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

1.34.V piipac, Ze je zfisob dopravy smluven na zakkadvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko affpadné dodatemé naklady spojené s timtotgmbem dopravy.

1.35.Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodhabzi na misto dené kupujicim
v objednéavce, je kupujici povinetguzit zbozi i dodani.

1.36.V piipac, Ze je z dvodia na strad kupujiciho nutno zboZzi dotavat opakova# nebo
jinym zpasobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujeinen uhradit naklady
spojené s opakovanym ddéavanim zbozi, resp. naklady spojené s jinynispem
doruweni.

1.37.Pri prevzeti zbozi odigpravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenbai zbozi
av pipac jakychkoliv zavad toto neprodl&énoznamit pepravci. V pipad shledani
poruseni obalu gdciciho o neoprawném vniknuti do zasilky nemusi kupuijici zasilku od
piepravce pevzit.

1.38.DalSi prava a povinnosti strafi piepra¥ zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

1.39.Kupujici ma sosasr€ moznost vyzvednuti zbozi na adrese: Brnda@ka 940/60, RS
61400. Déle je zboZi mozno kupujicimu zaslat pedlstictvim Ceské poSty na dobirku
(posStovné a balné do 150,¢K



Prava z Vadného plréni

1.40.Prava a povinnosti smluvnich stran ohkegav z vadného pémi setidi peisluSnymi
obecr zavaznymi pedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2@92117 a §
2161 az 2174 alanskeho zakoniku).

1.41.Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbo#igrevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v déjkdy kupujici zbozi fevzal:

1.41.1. ma& zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, gbéli ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsdlonkteré kupujici gekaval s ohledem
na povahu zboZi a na zakéackklamy jimi provadné,

1.41.2. se zbozi hodi kdelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nddeokterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

1.41.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenérouku nebo fedloze, byla-li
jakost nebo provedenidano podle smluveného vzorku neliegiohy,

1.41.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi,iminebo hmotnosti a

1.41.5. zboZi vyhovuje poZadavikn pravnich pedpigi.

1.42.Ustanoveni 2 165 @hnského zakoniku se nepouZiji u zboZi prodavangmezii cenu na
vadu, pro kterou byla niZSi cena ujednana, naiepeni zbozi zjsobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidaji¢empouzivani nebo opetbeni, kterou
zboZi n¢lo pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zhozi

1.43.Projevi-li se vada v jibéhu Sesti misial od prevzeti, ma se za to, Ze zbozZi bylo vadné jiz
pii prevzeti.

1.44.Prava z vadného pini uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho sidi@adre
emailem na adrese snizek@snizek-ortezy.cz. Za dkampfatreni reklamace se povazuje
okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho eekbvané zbozi.

1.45.DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s oddowsti prodavajiciho za vadyuie
upravit reklamani fad prodavajiciho.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1.46.Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplaceninédalpni ceny zboZzi.



1.47.Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan ydrkodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. ejaského zakoniku.

1.48.Mimosoudni vyizovani stiznosti spisbiteli zaji¥uje prodavajici progednictvim
elektronické adresy snizek@snizek-ortezy.cz nebabmis na adrese Brno, @Génska
940/60, PE 61400. Informaci o M§zeni stiznosti kupujiciho za3le prodavajici na
elektronickou adresu kupuijiciho.

1.49.Prodavajici je oprawm k prodeji zboZi na zaklad Zivhostenského opraeni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci svéspbnosti pislusny Zivnostensky iéd.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich didaykonava Wad pro ochranu osobnich Gdlaj
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsaimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona. 634/1992 Sb., o ochranspotebitele, ve zéni pozdjSich
predpigi.

1.50.Véere prislusnym  subjektem mimosoudnitieSeni spdebitelskych spdr pro nami
nabizeny, prodavany a poskytovany typ vyriblak sluzeb jeCeska obchodni inspekce,
internetova adresa&ww.coi.cz

1.51.Kupujici timto gebira na sebe nebezpengny okolnosti ve smyslu 8§ 1765 odst. 2
ob¢anského zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJ U

1.52.0chrana osobnich udakupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytnadzakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrammsobnich ud&j ve zréni pozdjSich fedpigi.

1.53.Kupujici souhlasi se zpracovanischto svych osobnich Gdajjméno a pijmeni, adresa
bydlist, identifikatni ¢islo, daiove identifika&ni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni
¢islo (dale spokne vse jen jako ,,osobni Udaje”).

1.54.Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich dwigapdavajicim, a to procely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy. Kupujici gasré souhlasi se zpracovanim osobnich
Gdaji prodavajicim také procély zasilani informaci a obchodnichekhi kupujicimu.

1.55.Souhlas se zpracovanim osobnich @idgj celém rozsahu dle tohotdlanku neni
podminkou, ktera by sama o samemo#ovala uzaveni kupni smlouvy.

1.56.Kupujici bere na &domi, Ze je povinen své osobni Udaj¢i @bjednavce provedené
z weboveého rozhrani obchodu) u¥tidpravig a pravdi¥ a Ze je povinen bez zbyteho
odkladu informovat prodavajiciho o Zn¢ ve svych osobnich tdajich.

1.57.Zpracovanim osobnich uUdakupujiciho niize prodavajici paiit treti osobu, jakoZzZto



zpracovatele. Krog osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udajegwajitim bez
piedchoziho souhlasu kupujicihtedavanyietim osobam.

1.58.0sobni udaje budou zpracovavany po dobu diteur. Osobni Udaje budou zpracovavany
v elektronické podab automatizovanym ZAgsobem nebo v tidhé podob
neautomatizovanym agobem.

1.59.Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jpbesné a Ze byl pden o tom,
Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnichilidaj

1.60.V ptipact, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nglra@ovatel provadi zpracovani
jeho osobnich udaj které je v rozporu s ochranou soukromého a okobiivota
kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména ljsosebni Udaje néesné s ohledem
na el jejich zpracovani, fze:

1.60.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o &tjesvi,

1.60.2. poZadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstedo vznikly stav.

1.61.Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svydolmich 0ddj, je mu prodavajici
povinen tuto informaci ffedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informpoele
piedchozi ¥ty pozadovat pmérenou Uhradu népvySujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

ZASILANIi OBCHODNICH SD ELENi A UKLADANI COOKIES

1.62.Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisgjicse zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu Kafhw a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich stleni prodévajicim na elektronickou adresu kupugicih

1.63.Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jelditac. V pripac, Ze je nadkup na
webové strdnce mozné provést a zavazky prodavajicikupni smlouvy plinit, aniz by
dochéazelo k ukladani tzv. cookies n&cipa kupujiciho, nize kupujici souhlas podle
piedchozi ¥ty kdykoliv odvolat.

DORUCOVANI

1.64.Kupujicimu mize byt dordovano na adresu elektronické poSty uvedenou kupujic
objednéavce.



ZAV ERECNA USTANOVENI

1.65.Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje memiima (zahranini) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztahisdi ceskym pravem. Timto nejsou deha prava spiebitele
vyplyvajici z obect zavaznych pravnichiedpigi.

1.66.Pravni vztahy zaloZzené kupni smlouvou a neupram?) smlouvou ano obchodnimi
podminkami, se&idi pravnimi pedpisy pravnimi fedpisyCeské republiky, zejména pak
z&k.¢. 89/2012 Sb., alansky zakonik.

1.67.Je-li rekteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nelitnné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi axsafn jehoZz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejviceftiplizuje. Neplatnosti nebo né&anosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.édyna dophky kupni smlouvyéi obchodnich
podminek vyZaduji pisemnou formu.

1.68.Kupni smlouva vetns obchodnich podminek je archivovana prodavajicierektronické
podolE a neni pistupna.

1.69.Kontaktni Gdaje prodavajiciho: adresa pro dowani Brno, Oranska 940/60, RS
61400, adresa elektronické posSty: snizek@snizedzgitz, telefon 545215856.

1.70.Reklamace zbozi sédi Reklamanim fadem prodavajiciho a platnymi pravniniegpisy
CR. Tyto obchodni podminky jsou platné od 1.8.2018% gedchozi zéni Obchodnich
podminek. Prodavajici si vyhrazuje pravo ¢mih tyto obchodni podminky bez
piedchoziho upozoimi.

V Brné dne 1.8.2016

Za podnikatele Karel Snizek, spiiék spol€nosti



REKLAMA CNi RAD
SNIZEK v.o.s.
se sidlem Brno, @anska 940/60, RS61400
identifikatni ¢islo: 46965998
spol&nost zapsana u Krajského soudu vauddil A, vliozka 4591
pro prodej zbozi prodnictvim on-line obchodu umésigho na internetové adrese
www.snizek-nanosilver.cz

Tento reklamani rad je platny od 1.8.2016. Tento reklamiérad je k dispozici v sidle
prodavajiciho nebo jako dokument na www. snizekay.cz.

VSeobecna ustanoveni

Reklamani fad popisuje &nou obchodni spolupraci mezi kupujicim a sgrodsti podnikatele
SNIZEK v.o0.s., se sidlem Brno, @mska 940/60, RS61400, identifikani &islo: 46965998,
spole&nost zapsana u Krajského soudu vé@Boddil A, viozka 4591 (dale jen prodavajici). Kuipuj
je povinen se seznamit s Reklamian ftadem a Obchodnimi podminkami jepted objednanim
zbozi. Revzetim zbozi od prodavajiciho souhlasi s nizeemwgad reklamanimiadem. V pipadt,
Ze zboZi neni odebrano os¢brozumi se fevzetim zbozZi okamzik jehdgdani prvnimu
piepravci.

II. Podminky reklamace

1. Kupujici je povinen bezprdasdre pii dodani pekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky
(pccet baliki, neporusenost zasilky, poskozeni krabice) potilez@ného pepravniho listu.
Kupujici je opraviin odmitnout pevzeti zasilky, ktera neni ve skaglkupni smlouvou tim, Ze
zasilka je nap neuplna nebo poskozena. Pokud takto poSkozersilkiz&upujici od pepravce
pievezme, je nezbytné poskozeni popsatdavacim protokoluippravce.

2. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno négpmddznamit e-mailem na adresu:
snizek@snizek-ortezy.cz, sepsat s dopravcem Skwdtdkol a tento bez zbyteého odkladu zaslat
faxem, e-mailem, nebo poStou prodavajicimu. Daddeeklamace neuplnosti nebaj&iho
poSkozeni zasilky dava prodavajicimu moznost pratk@e se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

3. Mistem pro upla@ni reklamace je podnikatele SNIZEK v.o.s., se sidBrno, Olsanska 940/60,
PSC 61400, identifikani ¢islo: 46965998. Reklamovat Ize i faxemm®45 215 856, e-mailem na
adrese: snizek@snizek-ortezy.cz, nebo pigdistinou zaslanou postou prodavajicimu do mista
uplatréni reklamace. Kupujici fize vadné zboZi na reklamaci zaslagpavni sluzbou na adresu
sidla prodavajiciho.

5. i reklamaci vadného pé#ni je povinen kupujici uvést, o jakou vadu se jedhgripac
reklamace vadného pini dale musi kupujici uvést, ve smyslu ust. 8 2id. 1,2,3 otanského
z&koniku, jaké&eSeni z titulu vadného gini navrhuje. Prodavajici je povinen s kupujicim v
piipadt osobni reklamace sepsat rekl@nmigprotokol, kde budou uvedeny kupujicim udavardgyva
a jeho volba prava pro ¥gSeni reklamace dle ust. § 2 106aitského zakoniku.

lll. Volba kupujiciho, vy Fizeni reklamace

1. Je-li vadné pkni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo

a) na odstrami vady dodanim nové&ui bez vady nebo dodanim clyjiei véci,
b) na odstraini vady opravou &ci,

) na gimérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

2. Kupuijici sdli prodavajicimu, jaké pravo si zvolilfippznadmeni vady, nebo bez zbyiého
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbut#nkupujici zminit bez souhlasu prodavajiciho;



to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, kteraukéze jako neopravitelna. Neodstrani-li
prodavajici vady vimerené Ihité ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstranifjza kupujici
poZadovat misto odstram vady gimérenou slevu z kupni ceny, nebdize od smlouvy odstoupit.

3. Nezvoli-li kupujici své pravocas, ma pravo na odstkam vady, anebo naripnéienou slevu z
kupni ceny.

4. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupeny nebo neodstoupi od smlouvyize
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit praxadu. Jiné vady fize prodavajici odstranit
podle své volby opravouéui nebo dodanim novééwi; volba nesmi kupujicimu #pobit
negimérené naklady. Neodstrani-li prodavajici vadieiwcas nebo vaduéei odmitne odstranit,
muze kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anelidenod smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemize kupujici zminit bez souhlasu prodavajiciho.

5. Reklamace zboZzi prodavajiciiipje bez zbyteného odkladu, maximé&invsak do 30 dni od
data nasledujiciho po uplétr reklamace kupujicim.

6. Pokud byla reklamace tigena dodanim nové&wsi, je dalSi pipadna reklamace povazovana za
prvni reklamaci zboZi. V ffpad opravréené reklamace provede prodavajici v souladu s
pozadavkem kupujiciho opraviécr nebo poskytne kupujicimuiipméienou slevu, kterou zaSle
kupujicimu dle jeho poZadavkgi,na posledni znamou adresu kupujiciho.ripg@cE odstoupeni od
smlouvy zasle prodavajici kupni cenu v pIné vyfidjicimu.

7. Po vyizeni reklamace prodavajici upozorni o uweni reklamace kupujiciho &utelefonicky,
SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zaslarepmvni sluzbou, bude poivgeni automaticky
zaslano na adresu kupujiciho. Pokud se z techriicijiodi stane, Ze SMS nebo e-mail neobdrzi
kupujici v zakonné wsicni |hat¢, ma kupujici moznost se automaticky dostavit ddlasi
prodavajiciho, kde bude kigend reklamacéeSena prodavajicim protirgrlozenému originélu
piijemky reklamace.

V Brné dne 1.8.2016

Za podnikatele Karel Snizek, spték



